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Clanak 1.

POJEDINI POJMOVI U OVIM UVJETIMA IMAJU SLIJEDECE ZNACENJE:
Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d. Zagreb;

Osiguranik: osoba kojoj pripadaju prava iz osiguranja. Osiguranici mogu
biti isklju¢ivo kupci uredaja;

Ugovaratelj osiguranja: trgovacko drustvo Z-EL d.o.o. iz Sesveta,
Industrijska cesta 28, OIB 11374156664, koje sklapa Ugovor o osiguraniju
s osigurateljem (dalje Ugovaratel;j);

Korisnik uredaja: osoba cija je imovina osigurana i kojoj pripadaju prava
iz osiguranja odnosno vlasnik uredaja kupljenog kod Ugovaratelja osi-
guranja;

Vrijednost uredaja: osnovna maloprodajna cijena kupljenog uredaja, bez
uracunatih popusta;

Premija osiguranja: iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti osi-
guratelju sukladno Ugovoru o osiguranju.

Institucija ovlastena za nadzor osiguratelja: Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA) sa sjedistem u Zagrebu

Clanak 2.

KOJE OPASNOSTI SU OSIGURANE?

Predmet osiguranja od rizika navedenih u ovom ¢lanku mogu biti elek-
tronicki uredaji koje distribuira ugovaratelj osiguranja na svojim prodaj-
nim mjestima osim:

1. izloZbeni uredaji;

2. letjelice (dronovi);

3. uredaji namjenjeniji profesionalnim svrhama (poslovnim upotrebama).
PRODULJENO JAMSTVO

Osiguratelj se obvezuje naknaditi sve Stete nastale u razdoblju osigura-
nja, nakon isteka osnovnog jamstvenog roka, koje su posljedica nedostat-
ka materijala ili izvedbe elektronickog uredaja.

Pokrivene su samo Stete nastale nakon isteka roka osnovnog jamstva
sukladno jamstvenom (garancijskom) listu kojim proizvodac jamci isprav-
nost stvari u tijeku odredenog vremena, racunajuci od njezine predaje
kupcu.

LOM EKRANA MOBITELA ILI TABLET RACUNALA

Od ovog rizika mogu se osigurati isklju¢ivo mobilni telefoni i tablet racu-
nala.

Osiguratelj se obvezuje naknaditi Stetu loma ekrana nastalu u razdoblju
osiguranja zbog nepazZnje (npr. pad, lom, utjecaj tekucine) ili djelovanja
mehanicke sile svih vrsta predmeta bez krivnje osiguranika ili ugovarate-
lja osiguranja.

SLUCAJNO MEHANICKO OSTECENJE ILI UNISTENJE MOBILNIH
UREDAJA

Od ovog rizika mogu se osigurati isklju¢ivo mobilni telefoni i tablet racu-
nala.

Osiguranje slucajnog ostecenja obuhvaca naknadu troskova popravka
ili zamjene mobitela zbog 3tete nastale neocekivano i sluc¢ajno, usprkos
uobicajene paznje kod redovne upotrebe.

Pokrivene su Stete nastale zbog slucajne i neocekivane nezgode koja za

posljedicu ima nemogucnost daljnjeg redovnog koristenja mobitela ili

tablet racunala te ciji popravak nije pokriven jamstvom proizvodaca/pro-

davatelja. Pokrivena je i Stete nastala iznenadnim utjecajem tekudina.

OSTECENJE ILI UNISTENJE UREDAJA

Od ostecenja ili unistenja mogu se osigurati svi uredaji osim mobitela.

Osiguranje obuhvaca naknadu troskova popravka ili zamjene proizvo-

da zbog Stete nastale neocekivano nepaznjom kod redovne upotrebe ili

transporta kupljenog proizvoda od trgovine do mjesta prebivaliSta osi-

guranika.

Rizikom ostecenja ili uniStenja uredaja, pokrivena je Steta nastala :

m kratkim spojem, nadstrujom ili prenaponom i neposrednim djelova-
njem elektricne energije zbog zemljospoja, kratkog spoja ili prenapo-
na;

m prenaponom ili podnaponom, elektricnim nabojem, elektromagnet-
skim smetnjama;

m pozarom, udarom groma, eksplozijom, udarom ili padom zrakoplova,
njegovih dijelova ili njegovog tereta, kao i sporim izgaranjem, tinja-
njem, paljenjem, Zarenjem ili implozijom te gasenjem poZara;

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb

Posebni uvjeti osiguranja uredaja kupljenih na
prodajnim mjestima Chipoteka d.o.o.

U primjeni od 1.8.2022.

m provalnom kradom u mjesto prebivaliSta osiguranika;

nepaznjom osiguranika (npr. pad, lom, utjecaj tekucine), u slucaju

sigurnog i pazljivog koriStenja i odlaganja elektronickog uredaja na

sigurnom i zasti¢enom mjestu;

m djelovanjem mehanicke sile svih vrsta predmeta bez vlastite ili tude
krivnje;

m implozijom ili drugim djelovanjem pri podtlaku;

m vodom ili vlagom uslijed elementarnih Steta, Steta na gradevinama
(puknuce cijevi, itd.);

m elementarnim Stetama poput visokih voda, odrona kamenja, oluja,
smrzavanja, poplava, snjeznih lavina.

Clanak 3.

$TO JE OSIGURANO?

Prema ovim Uvjetima osiguravaju se uredaji kupljeni na prodajnim mje-

stima Chipoteke koji su registrirani putem web aplikacije osiguratelja.

Clanak 4.

KAKO SE SKLAPA OSIGURANJE?

Osiguranje se za svaki pojedini uredaj sklapa prilikom kupnje uredaja uz

preuzimanije Potvrde o osiguraniju te se mora nalaziti na istoj potvrdi kup-

nje kao i osigurana stvar.

Clanak 5.

KADA VRIJEDI OSIGURANJE?

Za svaki osigurani uredaj, osigurateljno pokrice traje:

m za rizik produZenog jamstva pocinje istekom 24 sata dana isteka
osnovnog jamstvenog roka, a prestaje istekom ugovorenog roka;

m zarizik loma ekrana mobitela i tablet racunala pocinje trenutkom regi-
stracije uredaja sukladno Protokolu, a prestaje istekom ugovorenog
roka;

m za rizik slu¢ajnog mehanickog ostecenja ili unistenja mobitela i tablet
racunala pocinje trenutkom registracije uredaja sukladno Protokolu, a
prestaje istekom ugovorenog roka;

m za rizik oStecenja ili unistenja uredaja , pocinje trenutkom registracije
uredaja sukladno Protokolu, a prestaje istekom ugovorenog roka.

Neovisno o ugovorenom razdoblju osiguranja, osigurateljno pokrice pre-

staje vrijediti u slucaju potpunog gubitka (totalna Steta) osiguranog ure-

daja kao i isplatom naknade Stete nastale radi bilo koje osigurane opasno-
sti osim produljenog jamstva.

Clanak 6.

KOLIKA JE NAKNADA I1Z OSIGURANJA?

Kad se dogodi osigurani slucaj osiguratelj je u obvezi naknaditi:

m trolak popravka uredaja pod uvjetom da iznos tog troska ne prelazi
maloprodajnu cijenu uredaja u trenutku kupnje;

m iznos cijene novog uredaja ako ga nije moguce popraviti ili je tro-
Sak popravka vedi od maloprodajne cijene uredaja u trenutku kupnje
(totalna Steta);

m iznos cijene uredaja koji je prema tehnickim karakteristikama isti ili
najslicniji uredaju koji je pretrpio totalnu Stetu, ukoliko se takav isti ne
moZe viSe nabaviti ili se ne proizvodi;

Procjenu visine trodkova popravka odreduje se prema pisanom ocitova-

nju od strane proizvodaca ovlastenog servisa ili drugog servisa odrede-

nog od strane osiguratelja.

U slucaju totalne Stete, proizvod koji je predmet osiguranja, ako ga zatra-

Zi, ostaje na raspolaganju osiguratelju.

U svakom slucaju maksimalna obveza osiguratelja ne moze biti vec¢a od

maloprodajne cijene uredaja u trenutku kupnje.

Osiguranik ima pravo naknade za maksimalno jedan osigurani slucaj osim

za produljeno jamstvo u kojem slucaju osiguranik ima pravo na vise osi-

guranih slucajeva, ali najviSe do iznosa osiguranja.

Clanak 7.

STO JE ISKLJUCENO 1Z OSIGURANJA?

Osigurateljno pokri¢e ne odnosi se na:

1. proizvode kupljene za daljnju prodaju ili stjecanje prihoda (sredstvo
rada), izuzev IT opreme (racunala, prijenosna racunala, monitori, pisa-
¢i, fiksni telefoni, televizori, audio video oprema i sl.);

2. proizvode dane u najam ili u zalog;
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3. polovne uredaje ili proizvode na kojima je izvrSena popravak, prila-
godba ili reparacija.

Ako nije drukcije odredeno prethodnim odredbama, osiguratelj nije

duZan naknaditi Stete ili troskove nastale kao posljedica:

m namjere ili prevare osiguranika, korisnika ili bilo koje trec¢e osobe;

m sabotaZe, terorizma, rata, neprijateljstava, ratnih operacija ili ratu sli¢-
nih dogadaja, revolucije, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja;

m popravka kvarova i zamjene neispravnih dijelova koji su pokriveni jam-
stvom proizvodaca u periodu vaZenja jamstva proizvodaca;

m kvara na proizvodima ili dijelovima proizvoda koji nisu predmet jam-
stva proizvodaca ili se smatraju potro§nim materijalom (baterije, filte-
ri, remeni i slicno);

m ciS¢enja uredaja, zamjene filtera, popravak blokade na uredaju;

m gredaka, gubitka ili drugih problema softvera (uklju¢ujudi operativne
sustave, pogonske softvere) osim ukoliko su pokrivene osnovnim jam-
stvom;

m uklanjanja zanemarivih nedostataka narocito Steta od ogrebotina kao i
drugih gresaka u izgledu koji ne utjecu na tehnicku uporabljivost ure-
daja kao i bilo kakve Stete koje su estetske naravi;

m troskove nastale zbog gubitka zarade, kazne ili kasnjenja servisa koji
popravlja uredaj ili sl.;

® izmjene, usavriavanja ili poboljsanja proizvoda;

m nestanak proizvoda zbog toga $to je izgubljen ili zaboravljen ili otuden
bez znakova provale ili bez prijave policiji;

m Zloupotrebe uredaja. Ako su osigurani mobiteli, iskljuceni su troskovi
neovlastenih poziva ili bilo kakvi drugi troskovi nastali neovlastenom
upotrebom mobilnog telefona (troskovi koristenja interneta, placanja
isl).

Ako nije drukdije odredeno prethodnim odredbama, osiguratelj nije

duZan naknaditi Stete ili troskove nastale kao posljedica:

m Stete zbog izlaganja vremenskim utjecajima, ako se predmeti nalaze
na otvorenom ili nisu pohranjeni u potpuno zatvorenim objektima;

m Stete koje nastaju kroz duZe vremensko razdoblje, kao npr. zbog istro-
Senosti, hrdanja, korozije, plijesni, gljivica, truljenja, raspadanja, postu-
pnog kvarenja, latentne kvarove, serijske greske, deformacija koje
se sporo razvijaju, insekata, licinki, raznih vrsta gamadi, raznih vrsta
mikroba;

m potresa.

Osiguranje ne pokriva troSkove popravka uredaja u inozemstvu ukoliko su
visi od troskova popravka ovlastenog servisa u Republici Hrvatskoj, osim
iznimno za uredaje za koje u Hrvatskoj ne postoji ovlasten servis.
Ugovorom o osiguranju nisu obuhvacene Stete koje nastanu na:

m uklonjivim eksternim diskovima;

m pomocnoj i potrosnoj robi koju je proizvodac definirao kao potros-
ni materijal ili potro3ni dio, a u svakom slucaju nisu u pokri¢u vanjske
tipkovnice, misevi, daljinski upravljaci, punjaci, baterije, toneri, meha-
nizmi za taljenje, tinta, ugljicne Cetkice, bubnjevi i Zaruljice i u slucaju
kada su isti pakirani zajedno s uredajem koji je predmet pokrica;

® svim vrstama uredaja namijenjenih za profesionalnu upotrebu;

m ostalim dijelovima koji uobicajeno ili sukladno tehni¢kim uputama
proizvodaca, moraju biti zamijenjeni tijekom trajanja elektroni¢kog
uredaja;

m zasebno kupljenoj dodatnoj opremi odnosno dodatno ili naknadno
kupljena dodatna oprema;

m isporuc¢enim uredajima s nedostatkom odnosno Stete na uredaju koje
potjecu od njegovih nedostataka, kao Stete na uredajima sa serijskim
pogreskama proizvodaca.

Ugovorom o osiguranju nisu obuhvaceni troSkovi dostave osiguranog

uredaja na ovlasteni servis niti troskovi dostave osiguranog uredaja od

servisa do krajnjeg korisnika. Navedena odredba (iskljucenje) ne primje-
njuje se u odnosu na pokri¢e produljenog jamstva.

Clanak 8.

$TO U SLUCAJU PRODAJE ILI ZAMJENE UREDAJA?

Ako je osigurani uredaj zamijenjen tijekom trajanja osiguranja novim

iste vrste i kvalitete unutar osnovnog jamstvenog razdoblja proizvoda-

¢a, osiguranje produljenog jamstva nastavlja se u odnosu na novi uredaj
pod identi¢nim uvjetima, a u suprotnom, Ugovor o osiguranju prestaje.

U navedenom slucaju, osiguranik je duzan dostaviti ovjerenu potvrdu o

zamijeni uredaja ili drugi odgovarajuci dokaz o zamjeni (dostavnica i sl).

Osiguranje loma ekrana mobitela i tablet racunala prestaje u svakom slu-

Caju istekom trajanja osiguranja sukladno ¢lanku 5. bez obzira da li je ure-

daj u tom razdoblju zamijenjen unutar osnovnog jamstva.

Ako osigurani uredaj bude prodan za vrijeme trajanja osiguranja, ugovor

prestaje na dan sklapanja kupoprodajnog ugovora.
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Clanak 9.

GDJE VRIJEDI OSIGURAN]JE?

Teritorijalno pokri¢e ograniceno je na Republiku Hrvatsku.

Clanak 10.

$TO TREBA UCINITI NAKON NASTANKA STETE?

1. Ako je nastupio osigurani slucaj osiguranik je duzan:

1) odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi otklanjanja
i smanjenja Stete, kako na osiguranoj stvari ne bi nastupila daljnja
ostecenja;

2) u roku od 3 dana telefonom na broj 01/6324 200 ili putem
www.uniga.hr prijaviti Stetu osiguratelju;

3) dostaviti osiguratelju sve podatke i druge dokaze koji su potrebni za
utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu osiguranik je duzan dostaviti osi-

guratelju sljede¢u dokumentaciju:

m obrazac prijave Stetnog dogadaja ako Steta nije prijavijena telefonom
ili putem web stranice;

®m potvrdu o osiguranju;
dokaz o kupniji proizvoda, odnosno dokument kojim se dokazuje kup-
nja predmeta osiguranja, cijena i datum kupovine (racun);

m jamstveni list za proizvod po kojem se prijavljuje Steta;

pisanu izjavu servisera o uzroku kvara;

m originalni racun za popravak ostecenog predmeta koji je ispostavio
ovlasteni serviser s dokazom o placanju ili ponudu popravka s upisa-
nim serijskim brojem uredaja, odnosno drugim podatkom koji omo-
gucava identifikaciju uredaja.

Osiguratelj zadrZava pravo zahtijevati da se pribave i drugi dokazi, ako je

to nuZno potrebno i opravdano ili ako je zakonski propisano.

Dokumentaciju osiguranik moZe dostaviti:

- e-mailom na adresu: prijava.stete@uniga.hr

- postom na adresu: UNIQA osiguranje d.d., Planinska 13A, Zagreb

Clanak 11.

$TO U SLUCAJU NESLAGANJA S ODLUKOM osigurateljA?

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz Ugovora o osiguranju prvenstve-

no Ce nastojati sve svoje eventualne sporove s osigurateljem, koji proizla-

ze ili su u vezi s Ugovorom o osiguraniju, rijesiti sporazumno, u mirnom
postupku kod osiguratelja.

Subjekti iz Ugovora o osiguranju i ostali korisnici usluga UNIQA osigura-

nja podnose svoje prituzbe:

- postom na adresu UNIQA osiguranje d.d.,

Planinska 13 A, 10 000 Zagreb

- elektronickom postom

- slanjem na adresu: uniqa.prituzbe@uniga.hr

- osobno na svim nasim prodajnim mjestima

- online putem web obrasca

Prituzba treba sadrZavati:

- ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili
njegova zakonskog zastupnika, odnosno naziv tvrtke, sjediSte te ime i
prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba

- razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

- dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je moguce pri-
loZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postup-
ku u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi te pri-
jedloge za izvodenje dokaza

- datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe, odnosno
osobe koja ga zastupa

- punomoc za zastupanje, kad je prituZba podnesena po opunomoce-
niku

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Komisija za prituzbe ce u pisa-

nom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15 dana od dana

primitka prituzbe.

U nemogucnosti postizanja sporazuma, zainteresirane strane se obvezuju

obratiti Centru za mirenje Hrvatskog ureda za osiguranje ili nekoj od orga-

nizacija nadleznih za provodenje postupaka mirenja.

Za slucaj sudskog spora, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda

u Zagrebu.

Clanak 12.

$TO JE GRUPNO OSIGURANJE KUPLJENIH UREDAJA?

Kod grupnog osiguranja kupljenih uredaja Ugovaratelj osiguranja je trgo-
vacko drustvo koje je prodalo osigurani uredaj (Prodavac).

Prodavac je u obvezi potpuno i to¢no upoznati kupce uredaja o svim bit-
nim odredbama osiguranja. Navedene informacije Prodava¢ moze dati i
u pisanom obliku u formi Pristupnice koja predstavlja potvrdu osiguratelj-
nog pokric¢a za svaki pojedini uredaj.



